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Piensa en un mentor

Menice | G hiza y céma ke
Ficieran pars |enes g
inflsancia, com b
animaran i & hiciaran
seTitin guee era cpaz de
aperdar y crecer
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= Entrenamiento continuo en materia
de Desarrollo Humano.,

« Supervisidn con enfogue humano

- Endocalidad

- Proyecto de vida

+ Cerrando ciclos

- Pregunias poderosas

« Integracidn de las familias a los
talleres.

+ Reconocimiento de la participacion
en eslos programas.

- Aszesoria individual para desarrollo
de Plan de Vida.

- Celebraciones frecuentes

- Pocas reglas

- Participacién de ganancias para todos

+ Horario flexible

« Trabajo en Equipo

+ Respeto y colaboracion con los sindicatos

- Lideres evaluados por sus colaboradores

+ Todos evaldan el servicio interno

« Restaurani y estacionamiento todos igual

- Biblioteca y Circulos de Lectura

+ Desarrollo Humano MO Recursas Humanos

+ Colaboradores MO empleados

+ Puertas abiertas

+ Cadigo de Conducta

= Administracion por objetivos

+ Colaboradores de produccion aprueban
cambios de proceso y compras de equipos

- Informacién abierta y disponible para todos
{excepto la nomina).

= SALUD

- Servicio médico.

+ Semana de salud anual.

« Atencian dental gratuita,

« Programa nutricional administrado por un
profesional de la salud.

+ Campafias de vacunacion.

« Campafias de deteccién de enfermedades.

- Conferencias y talleres sobre temas de salud
interesantes, actuales y aptos.

« Talleres para familiares.

+ Examenes clinicos y de la vista in situ.

COMUNIDAD

« Ohjetivos organizacionales de sustentabilidacd.

- Comité de sustentahilidad.

- Fomento de una cultura ecologica en nuestros
colaboradores y en la comunidad,

+ Donativos basados en las necesidades
detectadas.

+ Actvidades lodicas con los ninos de
comunidades vecinas.

« Apoyo mensual a instiluciones de asistencia
privada.

+ Promocion de las tradiciones nacionales. + DEPORTES

+ Eventos deportivos
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Canato Querstars alerta por ratacion de
perscnal en el sector servicdios

LA ESTANDAREZACION ES
LA CLAVE PARA
ASEGLURAR LA MEICRA
CCMTIMLA

ZONA SUR

Incrementa
Causa 1 Major Emplas
Causa #2 Problemas Parsonakes
Causa nd Abandang
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Canaco Querétaro alerta por rotacion de
personal en el sector servicios

O El promedio de rotacion en este sector es similar al de la actividad industrial en la entidad,
donde se registra hasta un 10 por ciento al mes y con una estimacion de 40 por ciento al afo,
en algunos casos.

LUCERO ALMANZA Bl Y in G+

QUERETARO, Qro.— La Camara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo
(Canaco) advirtio del problema de rotacion de personal que enfrenta sobre todo

la actividad de servicios en el estado, y que tiene un impacto en las empresas del
sector.

El presidente del organismo local, Gerardo de la Garza Pedraza, indicd que en
servicios el promedio de rotacion es similar al de la actividad industrial en la
entidad, donde se registra hasta un 10 por ciento al mes y con una estimacion
de 40 por ciento al ano, en algunos casos.

“En el sector de servicios tenemos una afectacion similar a la del sector
industrial, tenemos mucha rotacion (de personal), nos hemos encontrado con
esta situacion.”



Tumover ... What's It Really Costing You?
Empioyae Tumever Costs are comprised of two components:
[Hard Costs and Soft Costs: |
tAnd thay sach have Thres Phases:
1 Fro-Departure
2 |Vacancy
3 |Selection & Sign On
To analyze the costs using this method three essential hourly rates are neaded:
Avr Employvae Hourly Pay Rate 10.00
Avy SupatvisarMgr Hourly Pay Rata 21.93 Mota: YELLOW Calls = Input Call
Avg Carparate Office Staff Pay Rate 17.97
HARD COSTS: Wage Rate Haours Total
Pra-Dapariura:
1__|Separalion processing 5 1787 05 8.99
\Adminstrative Time
(Vacancy Costs
1 lCo-Worker Burdan {Cwertima) $ 1000 40.0 400.00|
rima and added shifts
2 |Hirng Search Finmm &for temp hours 3 1747 -
4 |Developing Ads} $ 1747 05 8.89
4 IAdministrative Time $ 17487 3.0 53.91
Placement of Ads & Follow up
5 ICostof Ad Space (equivalent valus) $ 1787 20.0 355.40|
|Selection & Sign On
1 Intarviewin § 2183 4 BY.72
2 |Refarance checkin $ 21483 3. ﬁﬁ.?a
3 |Orentation | $ 21483 2 43.8
4 10n the Job Tralnin $ 1000 20.0 QGD.M
Total HARD)
COSTS
related td
Emplayes
Turnover] 1,298 B5
SOFT COSTS:
P ra-Departure:
1 Lost Productivity of D 3 6.00 40.0 240.00
Existing am as at 50 In 70%
2 lLost Productivity of Co-warkers § 10,00 10.0 100.00
3 Increasad Time discussing situation § 283 40 BT 731
|Inwasad Waorkload of em;onB;ls
4 |l ost Productivity of Mananer $ 2183 50 108.65|
Wacancy Costs
1 |lost Productivity of Vacant hours $ 10,00 40.0 400.00
ertime & Added Shifts
2 |Lost Productivity of Manansr § 21483 150 328.95
Filling in
3 L § 2183 80 175.44
Selection & Sign On
1 Lost Productivity during training hours § 2193 150 328.95
Replacemant raquires support &
irectian
2 |Lost productivity of co-worker hours $ 10000 16.0 160.00
Exdsting am: as distractad
3 JLost Toducllvlg of Mgr hours § 2193 10.0 21830
Manager focus on support & diraction

Cuanto puede llegar
a costar la
rotacion del personal

KATHEDRA

Costo de rotacion
Costo |Costo por persona
Costo entrenadora por dos $ Salario 1 $ $
semanas 193.14 |Diario 4ldias 2,703.96 |540.79
Salario de un operador por $ Salario a $
cuatro semanas 148.56 |Diario dias 4,159.68
S_alarlo de un opsrador_ por Costo por
tiempo extra para cubrir hora de
rezagos por 2 semanas por2 | $ tiempo extra 2 $
horas diarias 45.56 4horas 1,093.50
costo capacitacion Induccién $
primer dia por persona 39.46
: $
Uniformes. 169.26
. . $
Equipo de seguirdad 139.78
. $
Herramientas 1.761.22
- $
Papeleria 471.05
Tiempo de seleccion y pesos por $
contratacion 8§5.302hora Yhoras 51.18
Entrevista con supervisor 6?.3365]%?;5 por 2Ahoras 8$ o8
. . evento dos | 1 $
R0 dos dias 2oouldias Spersonas 133.33
promedio de rechazos de las
[personas nuevas con un mes
de antigiiedad = 5 se toma
muestra promedio del personal
que ingreso en Enero
$
8,568.23
Total
Total de bajas en el afio por costo
renuncias = 131 en 2017 rotacion
131 renuncias $1,122,438.75
Total bajas por otros fotal
{abandonos o despidos) en costq
2017 rotacion
72 otros $616,912.90
Gran total
por
rotacion $1,739,351.65
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LA ESTANDARIZACION ES
LA CLAVE PARA
ASEGURAR LA MEJORA

CONTINUA

‘A

C

Standardization g
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Standardization

MEJORA
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Mejoramiento continuo

PDCA|

Trabajo de

mejoramiento

'SDCA |

Trabajo
diario

A3

Haga
mejoramiento

Planee el
mejoramiento

* Actle para
mejorar el
estandar o su us

» Verifique el
trabajo contra el
estandar.

A2

(oY
T
ol
\ 1/

A1

Verifique los
resultados del
Mejoramiento

Actle para
estandarizar o
replanear

§SaR%E ©

Haga el trabajo
de acuerdo al
estandar

Mejoramiento

Control del
proceso
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2. Falta de una estrategia integral de desarrollo y cultura
! 6 organizacional, centrada en Ia personal

3. Por un mal proceso e seleccion de
Dersonal...n por no poner a la persona
correcta en el puesto correcto.
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1. Falta de un liderazgo efectivo
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L 1 st —
No decir los planes de desarrolio que tenemos para ellos
..o porque no los tenemos




2. Falta de una estrategia integral de desarrollo y cultura
organizacional, centrada en la personal

Desarrolo Desarrollo

organizacional humano




3. POr un mal proceso de seleccion de
personal...o por no poner a la persona
correcta en el puesto correcto.




A. Remuneracion injusta desde
la perspectiva del trabajador.
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La técnica del sandwich A n
ENTENDER + ATENDER _ e
RETROALIMENTACION POSITIVA

-

1. Tigne mal alienta ¥ g &8 &1 Cuenta.
7 Mumcs dice sue 41 8 incumale 505 pramesas

3. Tene Ensidia de 10 2ScEnza ¥ d QuEre calshorar ]
ATENDER

oz lo relacionado
TRABAJO ) relacions hizble
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PERSONA T NUTRIR & TALENTO
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Ageaciearn Nusrir los taletos Indhiduales para
PAN Suave ermpaEmats fomantar el crecimiznto personal
v ofrecer aportunidades de aprendizaje
I — para ol desarralia de fos colaboradores en su puesto.
¢Qué es un excelente lugar para trabajar?
: ran o ohjetves
Perspectiva del Empleado G L e,
Cualquier lugar para trabajar puede medinse 3 raves de cnoo dimensiones: credibili

reapelo & imparcialidsd (alrinules de |2 conlianzal, ergulls y camaraderis

Lider que genera confianza,
que entiende
y atiende.
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ENTENDER + ATENDER

ATENDER
, lorelacionado

ENTENDER
lo relacionado
con
TRABAJO

TRABAJO —

ATENDER

lo relacionado
con
PERSONA

PERSONA —
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La técnica del sandwich




PAN

JAMON
QUESO

JITOMATE

Suave

Hechos objetivos

Sentimientos

Propuesta
GANAR - GANAR

PAN Suave

Cualidades (siempre
siendo objetivos

Sin Juicios

Siempre
responsabilizandome
de lo que siento

Expongo
Sugerencias en donde
ambos ganemos

Agradezco y
comprometo



¢ Quée es un excelente lugar para trabajar?
Perspectiva del Empleado

Cualquier lugar para trabajar puede medirse a través de cinco dimensiones: credibilidad,
respeto e imparcialidad (atributos de la confianza), orgullo y camaraderia.

(r, @R comunicacion

‘i ‘ s ?J—.‘. . { Dl 1 <3¢ S eyt

S5 ‘p; / competencia
&5 .

CREMBILIDAL RESPETD [MPARCIALIDATY -, i ; * in IE' q ri d L—‘ d

/
.\\\ ;;?
N\ 3_;"
-‘_;_;_:,.__._;i"'” | TRA r‘wauo
ammciadoiavormsmo imparcialidad 6 @ respeto | participacion
justicia - A N cuidado de las personas

relacion con Empleado ~relacion con -

sentido de pertenencia @ los ; \ el trabajo trabajo
hospitalidad W companeros " T empresa

relaciones interpersonales equipo

camaraderia orgullo

L2012 Great Place © Work™ Insttute, Inc. Todos los derechos wad os



5 dimensiones Modelo GPTW:

RESPETO IMPARCIALIDAD

CAMADERIA ORGULLO
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Robert Roser{thal
&
Leonor Jacobson




El modo de tratar a Ias personas

influye sobre su manera de actuar.

La informacion que recibimos
acerca de nuestro desempefio

y [a forma en que nos tratan,
puede cambiar nuestra manera
de actuar y Ia vision que tenemos
de nosotros mismos

“EFECTO

PIGMALION"

El impacto
d%\ Lider
influyente




Lider que genera confianza,
gque entiende
y atiende.



SOLUCION 2

El liderazgo situacional “

KATHEDRA

Grado die Madurez del Calaborador [RMADURD

Estilo eficaz de dirigir
Liderazgo Situacional
Wo exiztan doz situaciones iguales

m a1l Harsay y Kan Blarchard
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El liderazgo situacional

KATHEDRA

CONSULTING GROUP

VA0 Grado de Madurez del Colaborador INMADURO ESt”O eﬁcaz de dirigir

Liderazgo Situacional

No existen dos situaciones iguales
Paul Hersey y Ken Blanchard

ESTILO DEL LIDER

Potencial del
seguidor

(Conducta de apoyo)

CONDUCTA DE RELACION  — - {ALTA)

CONDUCTA DE TAREA — g
(Conducts de dirsceidn) (ALTA)

ALTA MDD BAJA

-

MADURD € <

Persuadir

e
©
=
2
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MADUREZ DE 10S SEGUIDORES

Estilo de Liderazgo INYDNWES DE 102 26ENIDOHEZ



PARATRATAR GON
LAS PERSONAS

La unica manera de hacer que usted haga algo
es darle lo que usted quiere!!!
Y ¢qué es lo que mas quiere el ser humano?....

"el deseo de ser importante”




PARA TRATAR GON
LAS PERSONAS

Charles Schwab

™
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W
N
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‘manera de hacer que usted haga algo
lo que usted quiere!!!
S lo que mas quiere el ser humano?....

"el deseo de ser importante”




Charles Schwab




NIVEL 5

e Construye grandeza durable mediante una
paradojica combinacion de humildad
personal y voluntad profesional.

Es una persona mas bien callada y hasta humilde en su
comportamiento.
- No busca la visibilidad, pero se siente por su presencia.

- Es un individuo con una firmeza, perseverancia, coraje y persistencia
envidiables.

- Es como una luz: atrae sin hacer alardes de luminosidad, pero todos
saben que esta alli dando luz.

- Esun lider que : VIVE, AMA, APRENDE y DEJA UN LEGADO



Sea un LIDER

DISCIPLINADO f

PRACTICA
INTENCIONAL



CLAVES DE LIDERAZGO
DE NELSON MANDELA

1. OBJETIVIDAD EN ELACTUAR:
PIENSA ANALIZA, ATERRIZA Y EJECUTA.

2. NO CREER EN LA INMEDIATEZ, LOS

RESULTADOS SE DANA LARGO PLAZO.

PRIMERO MI PUEBLD, DESPUES LOS DEMAS. *

. MANTEN A TUS AMIGOS CERCA .. :
A TUS ENEMIGOS MAS.

TEN LA CAPACIDAD DE GENERAR EMPATIA ' — -,
CON LA GENTE. ‘e

« LOIMPORTANTE NO ES HALLAR UNA
RESPUESTA, SINO ENCONTRAR LA MEJOR.

7. PARA SER UN GRAN LIDER. HAY VECES
QUE TIENES QUE DEJAR DE SERLO

o v Ahw
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VOLADOR ALTO 'fya

- ,_"1—.'- gusta trabajar duro

ar & maxamo. Soy un top performer

puedo hacer por otros!

os demds a d:

Motivadores

Soy parte de algo mas grande e :
’ : ¢ - Me ina 51 me tientan

P S pp————
Aqul No enduenitno

oportunidades de carrera

Gcores e e s .:': v @ SEGURIDAD

SOBREVIVENCIA




camino de lafellC 1dad

Acostarnos en la playa no es sinonimo de felicidad. Lo que gﬁ;ﬂ;ﬁﬁ;‘x: -I g‘;::‘;ﬁj:“: LR
nos produce la mayor satisfaccion es afrontar (y superar) los FELICIDAD "l Angustia

uando el obstaculo es demasiado aito, es decir,

cuando tenemaos que hacer frente & uha tarea
que excede nuestras posibilidades, percibimos la
situacidn con angustia, Son las peores condiciones
que se nos podrian presentar.

desafios que la vida pone en nuestro camino. v sismisca Raszin f

Dificultad alta +

idad alta = e A |
ch?IpS;%\?agiSn oo Dificultad media +
R it " capacidad inadecuada =
| esfuerza para realizar una tarea es pro- s disfrutamos es \ y Preocupacién

aquella que nos resulta
- mésimportante y positiva.

porcional a nuestra aptitud. No es fddl,
pero sabemos que podemos alcanzar el obje
tivo. Asl surge la motivacion que nos prepara
Para una experencia muy positiva

sentimos prepatados para
* realizar un trabajo que

| nos ocupard mucho tiempo
Y estuerzo. En qemfaf

6Control s

Imbaioaneahxmhdum . : AN ' : e e R raclos. Eni

pmomhutadm_ tener N T . AR - ' N 110 o
que emplear toda 1 & A ;
Es el caso de alguien que I!Il‘-ﬂ
resolver una situacién dificll gracias
a su experiencia

apacldad

uando estamos refajados porque controla-
mos una situacion, la experiencia s positiva.
Sin embargo, sl esta circunstanda se prolonga

¥ No tenemas que vencer ninguna dificultad,
acabaremos por aburrirmos,

no & 1 mﬂmlw ¥y h-lhiidadn para
rﬂlimlo.yd hastio se aduenard de nosotros

MUY ESPE

uando s0mos nosotros los que na nos

' La vivimos cuanda nos = - v & - sentimes con la suficente fuerza para

. abordar una sitvacién como la anterior in®
1). Es dear, cuando son nuestras habilida

des las que no estdn a ki altura, aunque nos
infrentamos a un desafio con un nivel medio

e dificultad. Podria ser el ¢l caso de

salguien que ha estudiada poco para

mrnen Se trata de una situacion
[SUSCita preocupacion.

cial 67



PRODUCTIVIDAD

30

20

10 -

-30

0 02
-10

=20 4

FACTOR 3C

PRODUCTIVIDAD

15 -

10 -

-10

-15 -

-20

0.2

FELICIDAD

Algunos indicadores a estudiar

Factor 3C

indice de Felicidad

ROl de CH

Productividad por colaborador
part-time)

Retorno por colaborador
(rentabilidad v.s. colaborador).

(full-time y

Productividad

Ausentismo

Rotacion

Indicadores de capacitacion
Indicadores de contrataciones
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What Happiness
loday lells Us About
the World Tomorrow



100 Mejores
Rotacion Voluntaria (EUA)

. 47.7
Retail Food/Grocery 345
mIndustry Average (%)
Professional & Business Svcs
. m 100 Best (%)
Construction & Real Estate
IT & Telecom 13.6
5.56 Los indices de rotacion
voluntaria en Las Mejores
Health Care & Social Assistance F 16.9 Empresas para ffabaj&f@’
6.26 son claramente menores
] que el promedio por
Financial Svcs & Insurance H 12.3 Industria en Estados
' Unidos
Manufacturing & Production 8.3
g 4.39
0 10 20 30 40 50 60

*Source - "100 Best" data provided by Great Place to Work® Institute, Inc. Comparative data provided by BLS. "100 Best"
data includes FT & PT turnover; BLS data includes the same, in addition to turnover for temp/contract workers
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‘ I N
Crear una cultura de ejecucién, en su organizacién implica institucionalizar cuatro dis LIDERES — EXCELENCIA — CONSISTENCIA - EJECUCION pos

necesitan compartir con consistencia un enfoque comun.

1. ENFOCARSE EN LO CRUCIALMENTE IMPORTANTE.

La ejecucitén excepcional comienza con hacer mas preciso el enfoque:
identificando claramente qué debe hacerse, o ninguna otra cosa que
usted logre sera realmente importante.

2. TOMAR ACCION SOBRE LAS MEDICIONES DE PREDICCION

Veinte por ciento de las actividades producen el ochenta por ciento
de los resultados. Los predictores mas altos del logro de metas son
las actividades 80/20, las cuales son identificadas y traducidas en
acciones individuales. A las que se les da seguimiento con pasion.

PERIOD ¢es POSS
: BONUS

3. LLEVAR UN CONVINCENTE TABLERO DE RESULTADOS
Las personas y los equipos juegan diferente cuando estan anotando

los puntos. Los tableros de anotacién correctos motivan a los jugadores PLAYE R Fo U LS
a ganar
® o00

L3

G

®
4. CREAR UNA CADENCIA DE RENDICION DE CUENTAS :
Los grandes ejecutores florecen en una cultura donde la rendicion de
cuentas es frecuente, positiva y auto dirigida. Cada equipo se compromete
a un proceso de revisiéon semanal simple, en el cual se destacan los
exitos, se analizan los fracasos y, de ser necesario, se corrige el curso,
creando asl, el mejor sistema de gestién del desempefio.




Lider que hace
sentir importante a los demas,
que demuesta humildad,

provoca retosy se
enfoca en la eiecucion.
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challenge] 1. Aways be faithhul to your duties, theroby contributing ts the
Company and te the overnll good.

[seehk perfection] 2. Abways be studious and creative, striving to stay ahead of the times.
|direct observation| 3. Always be practical and aveid frivolowsness.
Feiow  BEEEmIT s
e am - Frrerr—
PRINCIPLES
WERNTATIRNA SEEN B0
Octobor 30th, 1835 il

— asn RTCES
L

;: /o ':') N T T )

TOYOTA [respect] 4. Always strive to bulld 8 homellke atmssphare ot work
Ahat s warm snd friendly.
[DumiBIES] 5 ways have respect far Gad, and rememsber o be
gratehul at all times.

wc, € )
\p@‘* SUPER EMPRESA

D ) NORMAS LABORALES |
2 EMPRESAS ESR V' SOCIALMENTE

Y
e
s EXPANSION RESPONSABLE

competente
Capital humano de

7 Ciudad
ot i | RESPONSABILIDAD SOCIAL | Gestn ey

Cmpresa Daludablemente Responsable ofectiva

I I HEDIDCOL0 OF _ Necesario contar con:
I SO 2 6000 | | > ‘. .. .. Organizado’“

MEnT,
\10 Empresa #\\,\F“ e‘%o
& % & 2
i. . C. b' . oz
~ C-_(_ & @ 5
N 5 Wl
8 ‘ ‘ % “:%, "...,;'
Gilberto Rincon Gallardo qu"’c'wf,,buln,pmf"‘c‘\ llna BII]I][ESEI l]llB Gred EI

ambiente para crecer, y Se guia
por principios centrados en la
nersona.



"
-
Una empresa que crea el
ambiente para Y se guia
Dor principios centrados en 13
nersona.
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Piensa en un mentor

Menice | G hiza y céma ke
Ficieran pars |enes g
inflsancia, com b
animaran i & hiciaran
seTitin guee era cpaz de
aperdar y crecer

;II:ZI;':-.-

= Entrenamiento continuo en materia
de Desarrollo Humano.,

« Supervisidn con enfogue humano

- Endocalidad

- Proyecto de vida

+ Cerrando ciclos

- Pregunias poderosas

« Integracidn de las familias a los
talleres.

+ Reconocimiento de la participacion
en eslos programas.

- Aszesoria individual para desarrollo
de Plan de Vida.

- Celebraciones frecuentes

- Pocas reglas

- Participacién de ganancias para todos

+ Horario flexible

« Trabajo en Equipo

+ Respeto y colaboracion con los sindicatos

- Lideres evaluados por sus colaboradores

+ Todos evaldan el servicio interno

« Restaurani y estacionamiento todos igual

- Biblioteca y Circulos de Lectura

+ Desarrollo Humano MO Recursas Humanos

+ Colaboradores MO empleados

+ Puertas abiertas

+ Cadigo de Conducta

= Administracion por objetivos

+ Colaboradores de produccion aprueban
cambios de proceso y compras de equipos

- Informacién abierta y disponible para todos
{excepto la nomina).

= SALUD

- Servicio médico.

+ Semana de salud anual.

« Atencian dental gratuita,

« Programa nutricional administrado por un
profesional de la salud.

+ Campafias de vacunacion.

« Campafias de deteccién de enfermedades.

- Conferencias y talleres sobre temas de salud
interesantes, actuales y aptos.

« Talleres para familiares.

+ Examenes clinicos y de la vista in situ.

COMUNIDAD

« Ohjetivos organizacionales de sustentabilidacd.

- Comité de sustentahilidad.

- Fomento de una cultura ecologica en nuestros
colaboradores y en la comunidad,

+ Donativos basados en las necesidades
detectadas.

+ Actvidades lodicas con los ninos de
comunidades vecinas.

« Apoyo mensual a instiluciones de asistencia
privada.

+ Promocion de las tradiciones nacionales. + DEPORTES

+ Eventos deportivos




KATHEDRA

OVERVIEW de como se ejecutaria un proyecto de reduccion de retencion de talento con Kathedra =+~
Consulting Group
Fase | DIAGNOSTICO Y PLAN DE MEJORA Fasell IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIAY SEGUIMIENTO .
|
METODOLOGIA | KPI's
||
8 IMPLEMENTACION DE LA Eﬁ\ ! )
Ervvuas s g o 2 3 | Rotacion<=TBD
et e il ESTRATEGIA 1y |
o e = '
‘ mad. IcZ5 Reunlones mensuales con equipo rector para evaluarla efectividad del proceso, i
Hitachl murﬂm ¢ N
= Yl (\huEtatoga e dosamolodederaseo,inegiacony abalo GOlaDOEING i | Este 55 un cfemplo de as neas de
-‘ m . 2. Estrategia de mejora de ambiente laboral y desarrollo de personal. :::: ;lgier:i:f:?;z; estas

de Heachi - y lograr reduir la rotacion del

‘{E:::n“r::i ampresas personal, PUEDEN SE MAS 0 MENOS
DEPENDIENDO EL ALCANCE Y
‘ PRESUPUESTO.
PARA ENCONTRAR LAS CAUSAL ESPECIFICAS PRINCIPALES DE
LA ROTACION DEL PERSONAL EN LA EMPRESA Este es un ejemplo de las acciones que se pudieran implementar en el
Proyecto, dependera del Diagndstico las acciones que se elijan en
conjunto KATHEDRA
\
p Z Nz ~ 1

Duracién:  Dependerd » Sensibilizacion al equipo directivo. | - Revisidn y mejora de condiciones laborales. » Definir alcance y responsables en cada etapa

Diagnéstico y alcance que g SEEaES ME ANUSnaT o S aniear e + Plan de carrera. + Revisar el perfil de los operadores..

decida, puede ser de 6 a ~ Plan de reconacimientos para mantener 1as mejoras mnlamantar nevas farmas de raclitamianta

Meses. | yconsolidar la cultura.

Inversion: Se cotiza por | » Comunicacion efectiva. ~  Plan y politica de induccion.

horas de consultol ~  Eliminar obstdculos frente a la gestion del cambio > Plany politica de capacitacion.

contratadas al mes sobre u ~ Plan de multihabilidades y polivalencia

base de $3.5k mxp/hr.

~ Formacion de instructores internos




- Entrenamiento continuo en materia
de Desarrollo Humano.

- Supervision con enfoque humano

- Endocalidad

- Proyecto de vida

- Cerrando ciclos

- Preguntas poderosas

- |Integracion de las familias a los
talleres.

- Reconocimiento de la participacion
en estos programas.

- Asesoria individual para desarrollo
de Plan de Vida.




o

- SALUD

- Servicio medico.

- Semana de salud anual.
- Atencion dental gratuita.
- Programa nutricional administrado por un
- profesional de la salud.

- Campaiias de vacunacion.

- Campaiias de deteccion de enfermedades.
- Conferencias y talleres sobre temas de salud
- Interesantes, actuales y aptos.

- Talleres para familiares.

- Examenes clinicos y de la vista in situ.




COMUNIDAD

- ODbjetivos organizacionales de sustentabilidad.

- Comité de sustentabilidad.

- Fomento de una cultura ecologica en nuestros
colaboradores y en la comunidad.

- Donativos basados en las necesidades
detectadas.

- Actividades ludicas con los nifios de
comunidades vecinas.

- Apoyo mensual a instituciones de asistencia
privada.

- Promocidn de las tradiciones nacionales.




- DEPORTES

- Eventos deportivos

- ler Triatlon

- Inscripcidn a carreras.

- Clases de balle.
- Torneos internos (futbol, boliche, volibol).



Un poco de todo ello, PERSONAS es una gran parte
Las PERSONAS al final hacen la diferencia en el camino a la Excelencia




- Celebraciones frecuentes

- Pocas reglas

- Participacion de ganancias para todos

- Horario flexible

- Trabajo en Equipo

- Respeto y colaboracion con los sindicatos
- Lideres evaluados por sus colaboradores

- Todos evaluan el servicio interno

- Restaurant y estacionamiento todos igual

- Biblioteca y Circulos de Lectura

- Desarrollo Humano NO Recursos Humanos
- Colaboradores NO empleados

- Puertas abiertas

- Codigo de Conducta

- Administracion por objetivos

- Colaboradores de produccion aprueban
cambios de proceso y compras de equipos
- Informacion abierta y disponible para todos
(excepto la ndmina).
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= Entrenamiento continuo en materia
de Desarrollo Humano.,

« Supervisidn con enfogue humano

- Endocalidad

- Proyecto de vida

+ Cerrando ciclos

- Pregunias poderosas

« Integracidn de las familias a los
talleres.

+ Reconocimiento de la participacion
en eslos programas.

- Aszesoria individual para desarrollo
de Plan de Vida.

- Celebraciones frecuentes

- Pocas reglas

- Participacién de ganancias para todos

+ Horario flexible

« Trabajo en Equipo

+ Respeto y colaboracion con los sindicatos

- Lideres evaluados por sus colaboradores

+ Todos evaldan el servicio interno

« Restaurani y estacionamiento todos igual

- Biblioteca y Circulos de Lectura

+ Desarrollo Humano MO Recursas Humanos

+ Colaboradores MO empleados

+ Puertas abiertas

+ Cadigo de Conducta

= Administracion por objetivos

+ Colaboradores de produccion aprueban
cambios de proceso y compras de equipos

- Informacién abierta y disponible para todos
{excepto la nomina).

= SALUD

- Servicio médico.

+ Semana de salud anual.

« Atencian dental gratuita,

« Programa nutricional administrado por un
profesional de la salud.

+ Campafias de vacunacion.

« Campafias de deteccién de enfermedades.

- Conferencias y talleres sobre temas de salud
interesantes, actuales y aptos.

« Talleres para familiares.

+ Examenes clinicos y de la vista in situ.

COMUNIDAD

« Ohjetivos organizacionales de sustentabilidacd.

- Comité de sustentahilidad.

- Fomento de una cultura ecologica en nuestros
colaboradores y en la comunidad,

+ Donativos basados en las necesidades
detectadas.

+ Actvidades lodicas con los ninos de
comunidades vecinas.

« Apoyo mensual a instiluciones de asistencia
privada.

+ Promocion de las tradiciones nacionales. + DEPORTES

+ Eventos deportivos




Performance Factors

Poor Good Excellent

Quality of Work

v

Quantity of Work A
Initiative v~

Adaptability / Versatility \//

Cooperation/Relations

v
Dependability v’

Communication Skills Vs

Supervision / Leadership Skills | %

Factor % x Performance Level number = rating

Add ratings for all eight factors to determine overall rating for ab



EVALUACION
DEL DESEMPENO



1«5“ EVALUACION
DE
DESEMPENO

360

{ i
1
4

COMPANEROS

CLIENTES

4

COLABORADORES




Layered Process Audits

Managers

*System Flow
*Unevenness

*Std. Work (Super. & GL)
*Std. Work- Process

TR
/ A B 4 \ Supervisors

] *Interfaces
*Overburden

YON'D, @ 4% =t
; ' \ . ‘ ) Group Leaders

*Std. Work- Process

~ THE PROCESS St

“Target-Actual-Please Explain”
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e 100% del personal conoce su tipo de sangre.

e 70% del personal atendido en la Unidad Dental Movil.
 50% del personal inscrito en programas de nutricion.

e Pérdida de 300 kilos y 200cm de cintura en 3 aios.

e Mas de 200 inscripciones anuales a las carreras de atletismo.
 30% del personal inscrito en el 1ler Triatlon

e 2 escuelas primarias beneficiadas con obra civil y equipo.

e T n e T P ITRE o5, 3000tee S0 3, 070, "0



PORCENTAIJE DE PIEZAS DEFECTUOSAS CON
CLIENTE

90 84

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013



QU I R I G G g X}
NWRAROOONOWO
| 1 1 1 1 1 ]

L l 1 1 1 1 | | L 1 1

—
—

-
O=2MNWALOONOWOWO

INDICE DE ACCIDENTES DE TIEMPO PERDIDO 2000 - 2013

18.07

11.35

6.72

8.52

7.3

5.79

3.4

4.08

197 298 2.96

2.36 1.88

2001

T

2002 2003
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2005
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2006 2007
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Grafica de Desempeno

TURNOVER %
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Turn Over
(Worker Desition)

3.30% 3.01%
54% 2.40% 2.52%

1.83%

0.81% 0.78% 0.70% 0.73% 0.65%

2016 (YTD)
ENE

FEB

MAR

ABR

MAY




Ventas en millones de dolares

3
\

61.44

a F
Gestion
60
e Control sobre costos 54.44
¢ Capital Humano
2 isio 45.29
e Vision :
40 36.71
34.51 34.29
30 - 27.5 27.49
11.5
10 d/ 7.1 74 6.8 7.6
2008 2009

19.6
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

NN N

N\

S
N\

2010 2011 2012 2013
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KATHEDRA

Fase
g =

y'\

4.1 Establece el nuevo estandar:

, Por Hacer
* Reune informacion que muestre la efectividad de las soluciones
implementadas.

* Actualiza las reglas de trabajo
(Instrucciones de trabajo, Hojas de proceso, Hojas de datos
de proceso, lista de materiales, etc.)

* Audita el proceso modificado.






Conclusiones: Qué necesitamos

v" Organizacion, liderazgo y equipos solidos
v Permanente capacitacion y motivacion

rYy -

! #
e e / 5 e
e |
r = .
/,f




Los lideres son

aquellas personas que
hacen que las cosas
sucedan...

£
Programa

| IDERAZGO




A

KATHEDRA

Fase
A

4.2 Generaliza las soluciones:

~ Por Hacer

* Piensa cOmo generalizar las soluciones que has implementado.
* Haz una lista de cosas que se tienen que evitar al implementar las
soluciones en otras partes.

E n eSta etapa las mejoras y las soluciones

adoptadas deben ser consolidadas para ser la base del
progreso y mejoras futuras.



KATHEDRA

4.1 42 XN

4.3 Comunica, celebra y reconoce el éxito.

, Por Hacer
Comunica y celebra el éxito del grupo de trabajo

 Asegurese que los resultados son comunicados en la empresa, la division y el grupo.

« Comparte el éxito y la informacion a travées de medios de comunicacion en tu empresa.
(Periddico, Intranet, etc.)

* Celebra con tu equipo, da algo de lo que se ha logrado, puede ser una comida, un
presente, un bono, una oportunidad de trabajo mejor, un reconocimiento formal de la
direccion, etc.

» Haz sentir al equipo triunfador, que lo logro y con sinceridad agradéceles.



' Ambiente

-

Personal

\

.
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tl orgullo
(e pertenecer

y permanecer

Principios y estrategias para retener el talento

y






Ikigai: ‘Tu razén de ser’

- Lo que
pems.-?e"::’fnif;ﬁ.%h AMAS g Pt by
de inutihdad pero sin nqueza
Pasion Mision
En lo que Lo que
ERES NECESITA
BUENO el mundo

- \\I‘.'- ';'.i'--yr -
Profesion /  Vocacion
Confortable, Por lo que Entusiasmo y
e vt te pueden PAGAR |g;g°*;,,°§ggg-,,

de incertidumbre
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Piensa en un mentor

Menice | G hiza y céma ke
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aperdar y crecer
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= Entrenamiento continuo en materia
de Desarrollo Humano.,

« Supervisidn con enfogue humano

- Endocalidad

- Proyecto de vida

+ Cerrando ciclos

- Pregunias poderosas

« Integracidn de las familias a los
talleres.

+ Reconocimiento de la participacion
en eslos programas.

- Aszesoria individual para desarrollo
de Plan de Vida.

- Celebraciones frecuentes

- Pocas reglas

- Participacién de ganancias para todos

+ Horario flexible

« Trabajo en Equipo

+ Respeto y colaboracion con los sindicatos

- Lideres evaluados por sus colaboradores

+ Todos evaldan el servicio interno

« Restaurani y estacionamiento todos igual

- Biblioteca y Circulos de Lectura

+ Desarrollo Humano MO Recursas Humanos

+ Colaboradores MO empleados

+ Puertas abiertas

+ Cadigo de Conducta

= Administracion por objetivos

+ Colaboradores de produccion aprueban
cambios de proceso y compras de equipos

- Informacién abierta y disponible para todos
{excepto la nomina).

= SALUD

- Servicio médico.

+ Semana de salud anual.

« Atencian dental gratuita,

« Programa nutricional administrado por un
profesional de la salud.

+ Campafias de vacunacion.

« Campafias de deteccién de enfermedades.

- Conferencias y talleres sobre temas de salud
interesantes, actuales y aptos.

« Talleres para familiares.

+ Examenes clinicos y de la vista in situ.

COMUNIDAD

« Ohjetivos organizacionales de sustentabilidacd.

- Comité de sustentahilidad.

- Fomento de una cultura ecologica en nuestros
colaboradores y en la comunidad,

+ Donativos basados en las necesidades
detectadas.

+ Actvidades lodicas con los ninos de
comunidades vecinas.

« Apoyo mensual a instiluciones de asistencia
privada.

+ Promocion de las tradiciones nacionales. + DEPORTES

+ Eventos deportivos
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FACTOR HUMANO

pieza clave en el logro
(e Ias metas.
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KATHEDRA

CONSULTING GROUP

Paseo de la Republica #13020
World Trade Center
Querétaro

www.ktd.mx
442.214.08.98

Juan Jose Guillén Villegas
jjguillen@ktd.mx
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