


Bienvenidos a la plataforma de pedidos web de Genética Líquida® PIC.
En este instructivo encontrarás el paso a paso para acceder por
primera vez al portal y/o cuando olvides la contraseña personal y
requieras cambiarla. Te recomendamos realizar este proceso desde un
computador para no presentar inconvenientes al momento del
registro. Recuerda realizar tus pedidos de dosis de Genética Líquida®
por medio de nuestro sitio web www.pic.co

http://www.pic.co/


PASOS PARA EL INGRESO:

• Ingresa al enlace que anteriormente 
recibiste: www.pic.co

• Selecciona la opción “Olvidé mi 
contraseña”.

Si tienes alguna inquietud, puedes comunicarte con Yennyfer Giraldo al correo yennyfer.giraldo@pic.co 
o con María Camila Zapata al correo maria.zapatal@pic.co

http://www.pic.co/


PASOS PARA EL CAMBIO DE CONTRASEÑA:

• Digita el correo electrónico con el cual ingresarás a la plataforma de pedidos web 
(anteriormente solicitado por tu técnico) y haz clic en “Enviar”.

• La plataforma te confirmará el envío de un correo con las instrucciones a seguir.



• En tu bandeja de entrada del correo electrónico registrado, recibirás una contraseña temporal. 
Si no encuentras este correo en la bandeja de entrada, verifica los correos no deseados o 
Spam.



• Ingresa nuevamente al enlace de la plataforma de pedidos web, escribe tu correo electrónico, 
pega la contraseña temporal que recibiste, y haz clic en “Acceder”.

• Una vez accedas, se abrirá otra pestaña para cambiar la contraseña. Ingresa la contraseña 
temporal, digita una nueva clave personal y luego haz clic en “Actualizar contraseña”.

En este campo digita la que previamente recibiste en tu correo

AAA@XXX



Si tienes alguna inquietud, puedes comunicarte con Yennyfer Giraldo al correo yennyfer.giraldo@pic.co 
o con María Camila Zapata al correo maria.zapatal@pic.co

• Con la nueva contraseña
que creaste, podrás
acceder a la plataforma
para realizar los pedidos de
dosis de Genética Líquida®
desde nuestro portal de
pedidos web.


