




MADURO INMADURO

M4

Sabe

Quiere

M3

Sabe

No quiere

M2

No sabe

Quiere

M1

No sabe

No quiere

Individuo
con alta 

capacidad 
y alta

motivación.

Se siente 
dueño del 
proceso.

Individuo 
con alta 

capacidad 
y baja 

motivación. 

Trabaja en 
equipos 

con otros.

Individuo 
con baja 

capacidad
y alta 

motivación. 

Recurre al 
líder para 

tomar
decisiones

Individuo 
con baja 

capacidad 
y baja 

motivación.

Sigue
órdenes.

El líder como:

DELEGAR Y DAR
EMPOWERMENT

PARTICIPA
R PERSUADIR DIRIGIR Y 

CONTROLAR

COACH COACH MENTOR MENTOR

Equipo de 
Alto nivel

Líder delega

Colaboración/
Transición

Líder apoya

Inicia la
Colaboración
Líder asesora

Trabajo 
En silos

Líder guía

COLABORADOR

CAPACIDAD

MOTIVACIÓN

COMPORTAMIENTOS 

DEL COLABORADOR

GRADO DE MADUREZ

ESTILO DE

LIDERAZGO

LÍDER

CADENA 

AUTORIDAD / 

NIVEL DE

FACULTAMIENTO









La Pirámide de los Resultados
Resultados

Acciones

Creencias

Experiencias



CULTURA ACTUAL

CULTURA DESEADA/NECESARIA


